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Fecha Elaboraciéon ‘ » . o
DIA MES ANO A continuacion, relac.|0n9 las actividades desarrolladas
durante el 1 al 30 de junio de 2025.
| 06| 2|5
Nombre IE 0
Fecha lugar donde L, .. . .
No. DD/MM/AA realizo Ia Descripcion de la actividad Evidencia
actividad
Herramientas de| Taller de herramientas Unir Manual de trabajo
1 |02/06/2025 Excel Tablas elaboracion de formatos y
calculos
02/06/2025 |Herramientas de|Taller de herramientas Unir Manual de trabajo
2 Excel Tablas elaboracion de formatos y
calculos
Ortografia Elaboracién de documentos con [Manual de trabajo
3 {03/06/2025 clases de parrafos y aplicacién de
lo aprendido
05/06/2025 [Herramientas deElaboracion de formatos de Excel |Manual de trabajo
4 Excel Unir Tablas
05/06/2025 [Herramientas de|Elaboracidn de formatos de Excel |[Manual de trabajo
5 Excel Unir Tablas
07/06/2025 [EDT Lectura Comprensiva Manual de trabajo
6
EDT Lectura Comprensiva Manual de trabajo
7 |09/06/2025
Servicio al Autoestima, comunicacion,
Cliente personalidad, relaciones
8 |10/06/2025 humanas, perfil del prestador del
servicio y definiciones del servicio
EDT Lectura Comprensiva Manual de trabajo
9 |11/06/2025
EDT Lectura Comprensiva Manual de trabajo
10 |11/06/2025
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Servicio al Habilidadades del Servicio Al Trabajo en grupo
li li I I
8 |12/06/2025 Cliente C |er.1t.e, protoloco de o
servicio,cara a cara, telefénico,
virtual, marketing-
EDT Lectura Comprensiva Manual de trabajo
9 |13/06/2025
Excel Introduccion Taller de Manual de trabajo
10 | 14/06/2025 Intermedio herramientas elaboracién de
formatos y cdlculos
16/06/2025 |Herramientas [Taller de herramientas Manual de trabajo
de Excel elaboracion de formatos
1 aplicaciones de formulas sumas,
busqueda, formatos condicionales
16/06/2025 |Informatica  |Presentacion de los componentes [Manual de trabajo
Basica del computador y Escritorio de
12 Windows con sus partes creacion
de carpetas de evidencias
17/06/2025 |Servicio al Conceptos de Comunicacion Manual de Trabajo
Cliente Asertiva, trabajo en grupo, trabajo
13 . s L
en equipo, habilidades del servicio
liderazgo
17/06/2025 |Informatica  |Word y sus herramientas Guia de trabajo
14 Basica produccion de documentos
18/06/2025 |Informatica Momentos de verdad triangulo del[Trabajo en ambiente
15 servicio, casos de servicio
19/06/2025 |Servicio al Elementos de calidad del servicio, [Taller
16 Cliente buzdn.
20/06/2025 |[EDT Reconociendo los Elementos para [Talleres
la Atencion del Usuario
17
21/06/2025 |Herramientas [Elaboracion de formatos, calculos, [Taller
18 de Excel bases de datos taller cotizacion 3,
taller premios, busqueda
24/06/2025 [informatica Power point y sus componentes [TALLER
19
24/06/2025 [Servicio al Estrategias de Marketing en el Trabajos en grupos
20 cliente servicio al cliente, competitiva,
cara a cara, telefénico, medios
plataformar de comunicacion
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25/06/2025 |Informatica  |Elaboracién de diapositivas con  [Taller
21 Basica animacion, temporizador
25/06/2025 [Serivicio al Clases de Clientes, técnicas de Taller
22 Cliente atencion
26/06/2025 |Informatica  |Reconocimiento de las Trabajos en grupos
basica herramientas de Excel y
23 .,
elaboracion de formatos,
operaciones
726/06/2025 [EDT Reconociendo los Elementos para [Trabajos en grupos
24 la Atencion del Usuario
25 27/06/2025  [EDT Reconociendo los Elementos para [TALLER
la Atencion del Usuario
Atentamente,

Pene Origyps it
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